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 «ریفراگ ریصوت و تصو یهااز حقوق کودکان و نوجوانان در رسانه انتیص»دستورالعمل 

 

 یهیتوج مقدمه

 یفضا برا نیا یو جسمان یروان راتیتأثشوند و ها محسوب میامروزه کودکان مخاطبان مهم رسانه

 کندیم جابیاز کودکان به عنوان گروه حساس ا تیلزوم حما نیاست، بنابرا یشدنکودکان انکارن

 ؛شود نیتدو یمجاز یدر فضاو نوجوانان از کودکان  تیحماصیانت و در حوزه  ییهادستورالعمل

کان است. کود یدربردارنده خطراتها و محتواها رسانه یبه برخ ریپذبیآس گروه نیا یدسترسچراکه 

 نیتأم متناسب بامحصولات  نینکه اها را دارند به شرط آحق استفاده از محصولات رسانه و نوجوانان

آنها عرضه شده باشد و برخلاف مصلحت  یو عاطف یروح ،یآنها و رشد سالم جسم قیو علا ازهاین

 ریو سا یامضر رسانه از کودکان و نوجوانان در برابر محصولات دیبا نیکودکان و نوجوانان نباشد؛ بنابرا

الزامات  صیانت و حمایت از کودکانجهت  در منظور، نیمحافظت کرد. به هم یمجاز یدر فضا واردم

ابلاغ  دستورالعمل نیا قیطراز که  شودیم نییها تعرسانه یبرا لیفتک به عنوان ییو محتوا یفن

 .گرددمی

 :رودیبه کار م ریمشروح ز یدستورالعمل، واژگان و عبارات در معان نیدر اـ 1 ماده

 ؛صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی هایرسانه سازمان تنظیم مقرراتساترا: ـ 1ـ1

 ؛دهنده صوت و تصویر فراگیرارائه رسانه:  1ـ2

سال  18سن کمتر از  دارای ریفراگ ریصوت و تصو یهاکاربران رسانه کودکان و نوجوانان:ـ 3ـ1

 ؛یشمس

مختلف،  یهایژگیو که ساترا یسو از شدهنییتع نشان محتوا: یسن یبندرده گرفیتوص ـ4ـ1

 .کندیم انیمخاطب ب یآگاه یرا برا شدهنییتع یمخاطرات محتوا و علت رده سن

رفتار همراه  ایغفلت  ،یسوءاستفاده جنس ،یعاطف ای یکیزیف یهر گونه بدرفتارآزاری: ـ کودک5ـ1

به سلامت،  یاحتمال ای یواقع بیانواع استثمار، که منجر به آس ریسا ای یاستثمار تجار ای یتوجهیبا ب

 .قدرت شود ایاعتماد  ت،یمسئول ایروابط  نهیکرامت کودک در زم ای، رشد بقا
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 .و بدون پوشش بودن بدن است ی، عاری از لباسبرهنگعریان به معنی عریان: ـ 6ـ1

یم عینی عمل ذهنی است که در مقابل مفاهمفاهیم انتزاعی حاصل فعالیت و مفاهیم انتزاعی:  ـ7ـ1

 لذا در عالم خارج وجود نداشته و قابل لمس و مشاهده نیستند. و ملموس قرار می گیرند؛

 :است ریزموارد  تیرسانه ملزم به رعا ـ2ماده

 زیگانه و نپنج یسن یهابا در نظر گرفتن گروه ریفراگ ریصوت و تصو یمحتوا یسن یبندرده ـ1ـ2

 .اعمال شود «یسن یبندرده دستورالعمل»طبق  ی،سن یبندمشمول رده هگان13موضوعات 

 یراحته بهک یبه نحو ،«یسن یبندرده دستورالعمل»محتوا طبق  یسن یبندرده گرفیتوص ـ2ـ2

 .باشد، درج شود صیو تشخ تیکاربر قابل رؤ یبرا

به اها محتو ریاز سادر بخش ویژه کودکان مربوط به کودکان،  یرسانه، محتوا یدر صفحه اصل ـ3ـ2

 .شود زیمتماروشنی 

در  تیمحدوداعمال  یرا برا 1«نیوالدو نظارت از طریق کنترل »رسانه موظف است ابزار  ـ4ـ2

 .کند جادیکودکان ا یدسترس

در سند نه رسا تیبا توجه به نوع فعال ،نیوالدو نظارت از طریق ابزار کنترل  یهایژگیو ـ تبصره 

 .شودیالزامات ارائه م وستیپ

 هویژی کاربران بهاطلاعات شخص یو حفظ محرمانگ یخصوص میحر تیلازم جهت رعا ریتداب ـ5ـ2

 .دکودکان و نوجوانان اتخاذ شو

 .ممنوع است انانو نوجو ودکانکاز  شدهیافشا، مبادله و استفاده از اطلاعات گردآور ،یآورجمع ـ6ـ2

 تیرضااخذ نها با ت ،از کودکان شدهیافشا، مبادله و استفاده از اطلاعات گردآور ،یآورجمع ـ تبصره 

ساس سابقه اپیشنهاد محتوا بر بهبود وی در زمان ایجاد حساب کاربری و فقط با هدف  یقانون یایاول

 .است ریپذامکان، به کاربر شنهادیو ارائه پ جستجو و علایق وی

                                                           
1. Parental control  
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کودکان و نوجوانان  یو بعد از پخش محتوا( برا نیشده )قبل، حدادهشینما غاتیتبلرده سنی  ـ7ـ2

 .دتناسب داشته باش یاصل یمحتوا یبا رده سن دیبا

 یارائه خدمات آموزش یبرا ،دهدیکودکان و نوجوانان ارائه م یبرا یآموزش یکه محتوا یارسانه ـ8ـ2

 .کند جادیجداگانه ا شخوانیپ دیبا

 تیجمله رعا رسانه موظف است در بخش گزارش کاربران، موضوعات مربوط به کودکان از ـ9ـ2

 ،تیفور دیها را با قکند و گزارش جادیبا محتوا را ا غیتبل یسن و عدم تناسب رده یسن یبندنشدن رده

دهنده اعلام ساعت به گزارش 24حداکثر ظرف در صورت راه ارتباطی و پاسخ مناسب را  یدگیرس

 .کند

 :ممنوع است لیانتشار موارد ذ  ـ3ماده

 آزاری؛به کودکهت تحریک یا ترغیب انتشار هرگونه محتوا در ج ـ1ـ3

 ؛آزاری یا آزار جنسیمنظور کودکبرقراری ارتباط با کودکان و نوجوانان بهنمایش  ـ2ـ3

 ؛های مبتذلیا پوشش انیصورت عرکودکان و نوجوانان به  شینما ـ3ـ3

 نیبا مواز ریو مغا زنندهبیآس یو انحراف یخراف یباورهاها و ، آیینمروج اعتقادات یمحتوا ـ4ـ3

 ؛و نقد لیو مناسک آن باورها، بدون قصد تحل هانییو آ یاسلام

 ؛ینیو د یاعتقاد یدر محتوا زیبرانگشبهه یانتزاع میارائه مفاه ـ5ـ3

کودکان( همچون پرش از ارتفاع، استفاده  یاجرا با ویژهبهاقدامات خطرناک ) جیو ترو شینما ـ6ـ3

 ؛ و هشدار ریدزدان و قاتلان بدون قصد تحذ بیو تعق یریبا آتش، درگ یاز مواد منفجره، باز

ناقل  واناتیکودکان( با ح ژهیوافراد )به یرابطه عاطف یبرقرارترویج و  یآزاروانیح شینما ـ7ـ3

 ؛یماریب

 ؛یارتکاب محرمّات شرع ای یگرهاباح جیو ترو قیآموزش و تشو ـ8ـ3

 ؛و بزرگسالان نیهتک حرمت والد یسازیو عاد جیو ترو قیتشو ـ9ـ3
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 ؛پراکنو نفرت زیآمضیتبع ز،یآمنیتوه دیشد ای حیگفتار و رفتار صر ـ10ـ3

در موضوعات و مگر شدن عضو  یمتلاش ایمثل قطع  قیزخم و جراحات عم اتیجزئ شینما ـ11ـ3

 .یو علم یبهداشت ،یپزشک یندهایفرا

همچنین برای بالای  شود وسال منع می 12رده سنی زیر برای   یتجار غاتیهر قسم از تبل ـ4ماده

 :باشد، ممنوع است ریاز موارد ز یکیحداقل  یحاو سال اگر تبلیغات 12

ناقص را  ایاست که اطلاعات نادرست  یتجار غاتیتبل ی: هر نوع محتواکنندهگمراه غاتیتبل ـ1ـ4

در  این گروه سنیبه اشتباه انداختن  ایقرار دادن قضاوت  ریتحت تأث ای یو موجب گمراه کندیارائه م

 .شودیم گریخدمت د ایخدمت با کالا  ایکالا  صیتشخ

 یدر محتوا رواضحیبه صورت غ یعلامت تجار ایمحصول، خدمت  شی: نمامحسوسنا غاتیتبل ـ2ـ4

 .عوض مشابه باشد ایپول  افتیدر یکه در ازا یبه نحو غاتیتبل

 یارتباط هایراه میکه به صورت مستق یتجار غاتیتبل ی: آن دسته از محتوافروش از راه دور ـ3ـ4

 .کندیخدمت را عرضه م ایکالا  دیجهت خر

 ؛برای خرید بیغرت و محبوب کودکان و نوجوانان به منظور استفاده از افراد مشهور ـ4ـ4

 .ی منوط به پرداخت هزینههایکشمسابقات و قرعهبه شرکت در  قیتشو ـ5ـ4

به به تخلفات ساترا  یدگیرس تهیکم صیدستورالعمل با تشخ نیرسانه در صورت تخلف از ا ـ5 ماده

 :شودیم لیذ هاتیتنبیک یا چند مورد از مشمول تناسب تخلف ارتکابی 

 ؛تذکر همراه با درج در پرونده ـ1ـ5

 ؛یاخذ تعهدنامه کتب ـ2ـ5

 رسانه؛در  هیاصلاح ای یدرج عذرخواه ـ3ـ5

 ؛هفته کیبه مدت حداکثر  دیمطلب جد یبارگذار تیممنوع ـ4ـ5

 ؛کودکان ای و فضای مجازیرسانه بر آموزش سواد یمبن گانیارائه خدمات را ـ5ـ5
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 ؛های کودکان و نوجوانان به صورت رایگانبا رسانهالزام به همکاری  ـ6ـ5

 ؛هفته کیبه مدت حداکثر  دیفروش حق اشتراک جد تیممنوع ـ7ـ5

 ؛یونیزیتلو هایبرنامه یمال یو حام یبازرگان غاتیدر تبل تیمحدود ای تیمحروم ـ8ـ5

 ؛ساترا دیجد یهاهیدییأت صدورعدم  ـ9ـ5

 ؛رسانه تیریاز مد تیمحروم ـ10ـ5

 رسانه؛ زتعلیق مجو ـ11ـ5

 .لغو مجوز رسانه ـ12ـ5

 .کندیآن نظارت م یدستورالعمل است و بر حسن اجرا نیا ریساترا مرجع تفس ـ6ماده

های صوت و ماده، در سومین جلسه کمیسیون تنظیم مقررات رسانه 6ستورالعمل فوق، مشتمل بر د

لازم الاجرا  1399اسفند  30تصویب شد و از تاریخ  1399آذرماه  9تصویر فراگیر روز یکشنبه مورخ 

 گردد.پیش از تاریخ لازم الاجرا شدن این دستورالعمل ابلاغ می یسن یبندرده دستورالعملشود و می

 


