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 مقدمه

است. مفهوم    ی مجاز   یکسب و کارها در فضا  اتیادامه ح  ید یکل  یاز مجار  یکی  یارتباطات تجار

از    ی ا  ره یدر زنج  ، حمایت مالیمحسوس و نامحسوس و    یتجار   غاتیمشتمل بر تبل  ی ارتباطات تجار

تول نها  غاتیکنندگان تبل  د ی صاحبان کالا و خدمات،    غات یتبل   نیمنتشر کنندگان و مخاطب  تیو در 

ارتباطات    یاز خدشه دار شدن فضا  یریو جلوگ  غاتیسلامت و صحت تبل  . لذا حفظ ابد ییم  انیجر

های  رسانهدر    تال یجید   غاتیحوزه تبل  را در بر دارد. به ویژه کاربران    ره یزنج  ی اجزا  ی منافع تمام  ، یتجار

به   ی چندان طولانرغم قدمت نه ه اطلاعات و ارتباطات است، ب ی که محصول رشد فناور ، صوت و تصویر

رشد روزافزون و سرعت توسعه    نیاست. ا  غاتی تبل  یسنت  یهاوه یجستن از ش   یشیسرعت درحال پ

صوت و    هایرسانه  مقررات  م یسازمان تنظ»  .طلبد ی م   زیرا ن  یگرم یدر تنظ  نینو  ی کردیرو  ،ی فناور

ها به مجموعه مقررات  سترسی رسانهسهولت دی« درجهت این رویکرد و  مجاز  یدر فضا  ر یفراگ  ر یتصو

با  تدوین مقرراتی که نسبت به وضع موجود قابلیت اطلاق داشته باشد،  با هدف  مرتبط با این حوزه و  

گری خود در این موضوع را  توجه به مقررات موجود و متولیان تبلیغات، مسائل مرتبط با حوزه تنظیم 

اقدام به تدوین    نین و مقررات کشور، علاوه بر گرداوری موضوعات مهم و مرتبط در قوا  بررسی کرده و 

 « نموده است. های صوت و تصویر فراگیردر رسانه  ارتباطات تجاری دستورالعمل »

  غات یبه تبل  صرفاًرا دربرگرفته و  ساترا    فعالیت  حوزه  گریتنظیم   مشمولین  ی تمام  دستورالعمل  نیدامنه ا

ارتباط    .شودیرا شامل نم  ی انتفاع  ر یو موارد غ  یاجتماع  ت یحوزه مسئول  غاتیو تبل  بودهمحدود    ی تجار

و هم »بستر    غ«ی »موضوع تبل  ثیهم از ح  نیز  ر«یفراگ  ریبا »حوزه صوت و تصو  دستورالعمل  قلمرو این

-رسانه این سند در راستای وظایف سازمان تنظیم مقررات    محتوای . شایان ذکر است که  است  غ«یتبل

تبلیغات »وزارت    به ویژه متولی اصلی حوزهصوت و تصویر فراگیر با در نظر گرفتن متولیان این امر  های  

مغایرتی با مقررات بالادستی    های موجود این حوزه تهیه شده است و و خلاءاسلامی«    فرهنگ و ارشاد

 گردد. متولیان امر نداشته و در راستای همان خدمات تعریف می و حوزه عملکرد 

حوزه    و اختصاصی  ی مقررات عمومشامل    واست  ماده تنظیم شده    96فصل و    پنج در    دستورالعمل  نیا

و تصوهای  رسانهدر    غاتیتبل تبل  و   ر یفراگ  ر یصوت  و تصو  های رسانه  غاتیمقررات    ر یدر سا  ر یصوت 

 است. هارسانه
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 تعاریف -فصل اول 

 :رودی به کار م ری مشروح ز ی در معان دستورالعمل   نیمندرج در ا اصطلاحات - 1ده ما

وابسته به    « یمجاز  ی در فضا  ر یفراگ  ر یصوت و تصوهای  رسانهمقررات    می »سازمان تنظ  ساترا:   -1-1

 ؛ ران«یا یاسلام یجمهور ی مای»سازمان صدا و س 

و    ری»انتشار« صوت و تصو  یِو نرم افزار   یسخت افزار  یهامجموعه متشکل از سامانه  رسانه:  -1-2

  ی حسب مورد نشان مشخص  ا یدست اندرکارِ »انتشار« که تحت نام    ی و حقوق  ی قی اشخاص حق  ایشخص  

»رسانه«    صاربه اخت  دستورالعمل  نی»انتشار« دهد، که در ا  ی مجاز یدر فضا ر« یفراگ  ر ی»صوت و تصو

 شود؛ ی م دهینام

استفاده از    ای  د یخر   ح،یکه به طور صر   یارتباطات تجار  یمحتوا  :یتجار  غاتیتبل  یمحتوا  -1-3

 ؛ کند  جی خدمت را ترو  ایمحصول  کی

محتوا   -1-4 کننده  صادره،    :یغات ی تبل  یتولید  مجوزهای  برابر  که  حقوقی  یا  حقیقی  اشخاص 

 .)تجاری یا غیر تجاری( در حوزه صوت و تصویر فراگیر را تولید نمایند  یغات یهای تبلتوانند پیاممی 

خلاف   ا یکه اطلاعات نادرست، ناقص   یتجار  غاتیتبل ی هر نوع محتوا گمراه کننده: غاتیتبل  -1-5

به اشتباه    ایقرار دادن قضاوت او    ری تحت تأث  ایمخاطب    یواقع را به مخاطب ارائه کرده و موجب گمراه

 .  شودی م گریخدمت د  ایخدمت با کالا  ایکالا   صیدر تشخ  یانداختن و

  رواضح یبه صورت غ یعلامت تجار ایمحصول، خدمت  شیگنجاندن نما نامحسوس:  غاتیتبل -1-6

 ؛ عوض مشابه باشد  ایپول  افتیدر ی که در ازا ی به نحو یارتباطات تجار ی در محتوا

خدمت    ایکالا    ک ی  ی ضمن  ای  حیکه به صورت صر  ی تجار  غاتیتبل  ی محتوا  :یاسه یمقا  غاتیتبل  -1-7

 ؛ کند  سه یمقا رمنصفانه یغ یهابر روش  هیبا تک ب، یخدمت رق ایرا با کالا 

از منابع    یبخش  ا یتمام    ن یدر تأم  یحقوق   ای   ی قی هرگونه مشارکت شخص حق  :یمال  تیحما  -1-8

در    یمال  تیحما  ن یآن دخالت کند. ا  د یدر تول  نکهیبدون ا  یارتباطات تجار  ی محتوا  ک ی  د یتول  یمال

  ی محصول مدنظرِ شخص است که در بخش  ای، خدمت  نمانام  ریتصو  ،ینام، علامت تجار  جیترو  یازا

 ؛ ردیگی محتوا قرار م یاصل اختارمجزا از س 

  ی ارتباط  های¬راه   م یکه به صورت مستق  یتجار  غاتیتبل  یآن دسته از محتوا  فروش از راه دور:  -1-9

 ؛ کند ی خدمت را عرضه م ایکالا  د یجهت خر

به او    ایارسال    ی و  یکه بدون اذن مخاطب برا  یتجار  غاتیهر گونه تبل  ناخواسته:  غاتیتبل  -1-10

 ؛ داده شود شینما
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 .کند ی و رسانه را فراهم م دهندگانغ یتبل  نیکه ارتباط ب  یاشبکه  ایگروه   :غاتیشبکه تبل -1-11

 در این سند منظور از نمانام، برند مرتبط با سرویس است.  :نمانام -1-12

  ی برا  د یشود و کاربران بایبه کاربر ارائه نم گانیبه صورت را یسی که سرو  :سرویس پریمیوم -1-13

شامل    سیسرو  ن یا  یهاشاخص  پرداخت کنند.  نه یخدمات هز  ریآموزش و سا  ،ی ساز  ینصب، شخص

بدون    شینما  پخش محتوا،  یبالا  ت یفیموثر خدمات،ک  ی هااز بخش  کی  چ یبه ه  گانیرا  یعدم دسترس 

و    اکانت  ک یاز دو صفحه با    ش یدر ب  شینما  ن، یآفلا  د ینلود، بازد)امکان دا  فزوده ا  س یارائه سرو  غ، یتبل

 .باشد یم یاختصاص ینامحدود به محتوا ی...( و دسترس 

سرویسی که به همراه دریافت اشتراک از کاربر، تبلیغ نیز    :   همراه تبلیغ  مدل اشتراک به  -1-14

 دهد.می نمایش 

تاثیر گذار:  -1-15 فرد شناخته شده افراد  ایران  در جامعه  عرفا  رسانه محسوب  افرادی که  در  ای 

 شوند. می 

گذاری محتوای صوتی و تصویری  ای که امکان بارگذاری و اشتراک رسانهرسانه کاربر محور:  -1-16

برای کاربران به منظور انتشار برای عموم فراهم کرده و ابزار نظارتی آن برای ساماندهی محتوا به  را  

های الکترونیک قرار دارد و کارکرد  صورت خودکار، الگوریتمی یا دستی است. این رسانه بر بستر شبکه 

 گذاری ویدئو برای عموم است. اصلی آن اشتراک 

 

 ریفراگ ریدر صوت و تصو غاتیحوزه تبل یمقررات عموم - دومفصل 

 محتوایی تبلیغات تجاری مقررات  -بخش اول 

  ی اجتماع  ،یاقتصاد   ،یفرهنگ   یو اسناد بالا دست  هااستیمطابق با س   د یبا  یغات یتبل  ی محتوا  -2  ماده 

آن ممنوع    یاز بندها  رتیساترا باشد و هرگونه مغا  یابلاغ  ییمحتوا  یهااستیموجود در کشور و س 

 است. 

 ممنوع است.شرع باشد  ایبا قانون، مقررات و   ریکه مغا یخدمات ایکالا   غاتیتبل -3 ماده 

 ممنوع است. باشد از کشور  ی و مال  یفکر  ، یانسان هیکه مشوق خروج سرما ی غاتیتبل -4 ماده 

شود،   یمردم تی شخص ر یتحق زی و ن  یخودبـاوری و اعتماد مل ف یکه موجـب تضـع ی غاتیتبل -5 ماده 

 . ستیمجاز ن

 .ستیاز زنان، مردان و کودکان مشهود است مجاز ن ابزاری استفاده هاکه در آن یغات یتبل -6 ماده 
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آرارفتار،سناریو،،محتوا  -7  ماده  و  آگه  هایت یشخص  ش یپوشش  در  استفاده    د یبا  ی غاتیتبل  ی مورد 

 جامعه باشد. یو مذهب   یمتناسـب با عرف مل 

 مرد و زن باشد.  نیب  حیکننده ترج یتداع د ینبا تبلیغاتی  ی محتوا -8 ماده 

 ممنوع است.   یجنس های تیاز جذاب یریگبا بهره  غاتیتبل -9 ماده 

 یاس یمقامات س   ز یو ن  ی و شعارها و نمادهـای مـذهب انیشوایاستفاده نامناسب و موهن از پ  -10  ماده 

 .ممنوع است غاتیکشور در تبل

 نوع است.مم تبلیغاتی  لهجه اقوام مختلف کشور در بیان آگهی به احترامی بی -11 ماده 

  ی جمهوری اسلام   ن یشـئون و مواز  ـقیدق  تیدارد رعا  کال یموز  ی که محتوا  یغات یدر تبل  -12  ماده 

 است.ی الزام رانیا

 منوع است.م یاسه یگمراه کننده و مقا و سناریو محتوا با   غاتیتبل -13 ماده 

مجاز    دهد یفاقد اعتبار جلوه م  ایو    ارزش یها را بنمانام  ریکه خدمات و کالاهای سا  یغاتیتبل  -14  ماده 

 .ستین

که سبب    یانموده است به گونه   د یتقل  گرید   ی هانمانام  غاتیکه از ساختار تبل  ی غاتیتبل     -15  ماده 

 .ستی شود، مجاز ن  یو  یمخاطب شده و منجر به گمراه بیفر

متعلق به دیگران    نمانام نام اشخاص و نام    ر، یتصاو  ، یقیاستفاده از آثار، موس   غات یدر تبل  -16  ماده 

 .   ستیمجاز ن  یبدون کسب اجازه قبل

که مضر    گر یو موارد مشابه د  اتیهای استعمال دخاناستفاده از صحنه   غاتیتبل  شیدر نما  -17  ماده 

 . ستیباشند، مجاز ن  ادآوریاعت  ایبه سلامت انسان بوده و 

مجـاز اسـت کـه    ی محصولات   غاتیتبل  یو بهداشت  یشیو آرا  ی در حوزه محصولات پزشک  -18  ماده 

و   تأس   ـایاشـخاص  پروانه  قبلاً  مربوطه  ساخت  برداریبهره   س،یمؤسسات  توز   ای،  و  ورود    ع یمجـوز 

  ده کرمراجع ذیربط اخذ    ریو سا  یرا از وزارت بهداشت، درمان و آمـوزش پزشک  یمحصول موضوع آگه

 باشند. 

محتوا   یغاتیتبل  شینما  -19ماده   در  به    یکه  گواهی اعتبارنامه آن  و    تایید در    یخارج  هاینامهها 

  است مرجع صنفی یا قانونی مرتبط مجاز  د ییاشاره دارد تنها در صورت تأ یمحصـولات داخلـ

مجاز    ی در صورت  شودی م   غی تبل  خارجیکه در آن ها کالا، خدمات و مصنوعات    ی غاتیتبل  -20  ماده 

نبایـد کـالا   نداشته باشد بلکه  ی قـانون  ـتیاست که عرضه و فروش آن در داخـل کشـور نه فقط ممنوع

 .ارزش یا کـم ارزش نشـان داده و یـا بـه هـر نحـو تضعیف نماید و خدمات داخلی را بی
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 و مجوز تبلیغ ممنوع است.   تیدهندگان تبلیغات فاقد مجوز فعاله خدمات به سفارش ئارا -21 ماده 

معرفی و نمایش آگهی آن دسته از کالا و خدماتی که تبلیغ آنها نیازمند اخذ مجوز تبلیغ از   -تبصره 

 .است، منوط به ارائه مجوز از نهاد ذیربط است مراجع قانونی

درخصوص    غیتبل   وست یاسناد پ  یی باشد سنجش روا  ی که رسانه خود جاذب آگه  ی در صورت  -22ماده  

 .شودی م  یابیخدمت توسط رسانه ارز ا یمحصول و  ت یفیک

  ت یشود مسئول  ی ( برونسپارغاتیمجوز تبل  یبه شرکت ثالث )دارا  ی آگه  سفارش که    یدر صورتتبصره:

 . خدمت با آن شرکت خواهد بود ایمحصول و   تیفی درخصوص ک غ یتبل  وستیاسناد پ یی سنجش روا

اسناد    تبصره: اقدامات  ارائه شدهدرصورت تشخیص مغایرت و عدم کفایت  انجام  به  ، رسانه موظف 

 قانونی برای حذف و یا اصلاح محتوا است.

و مقررات مربوط به محصولات    ی غاتیتبل  یاز انطباق با الزامات عموم  نانیرسانه مسئول اطم  -23  ماده 

 ممنوع و محدود است. 

 محتوای تبلیغاتی که تهدید کننده محیط زیست باشد ممنوع است.-24 ماده 

 .ستیمجاز ن  ی غرب یو سبک زندگ  ییگرامروج فرهنگ مصرف  غاتیتبل -25 ماده 

 . ستیمجاز ن غات یدر تبل بیگانه  نامأنوس  هایواژه  کارگیری به  -26 ماده 

 غ یپخش تبل  رامونیمقررات پ - دومبخش 

 عمومی مقررات  –بند اول 

از    شتر یب  ایبهتر    رمنصفانه یبه نحو غ  د ینبا  ی به آگه  افتهیباند اختصاص    یپهنا  ای  ت یفیک  -27  ماده 

 ارائه شده به کاربر باشد. ی محتوا تیف یک ایباند  یپهنا

مخاطب    یکه برا   ی به نحو   ی اصل  ی را از محتوا  ی تجار  غاتیتبل  یرسانه موظف است محتوا   -28  ماده 

نماد    شینماو    صفحه  یدر بالا  غیواژه تبل  شیمانند نما  ییهانشانه  کند.  زیباشد، متما  صیقابل تشخ

 . د یمرز دو محتوا را شفاف نما تواند ی م  غیتبل انگرینما

بوده و کاربر عام، نماد مربوطه را    صیمخاطب قابل تشخ  یباشد که برا  یابه گونه   د یبا  زیتما  -  تبصره 

 .د یدرک نما

مجاز    غاتیتبل  شینماد نما  یبرا و مشابه آن    ADهمچون    یرانیا  ریاستفاده از واژگان غ  -29ماده  

 . ستین
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رسانه موظف است از   است،  غی تبل "رد کردن"که کاربر مجاز به  غی تبل شینما یهادر مدل  -30ماده 

  ی رانیا  ریکاربر قابل فهم و لمس باشد. استفاده از واژگان غ  ی که برا  د یاستفاده نما  ییعبارات و نمادها

 .ستیمفهوم مذکور نباشد، مجاز ن  انگریکه ب ییهانماد  ن یو همچن

 به اطلاع کاربر برساند. یارا به صورت لحظه  غ یتبل  شیرسانه موظف است طول مدت نما -31 ماده 

تبل  -32  ماده  با  وه یبه ش   غاتیدر پخش  نوع  د ینامحسوس،  که    ی محصول  ای مشخصات خدمت    ی به 

در صفحه مشخصات اثر، به    ایو    یانیپا  تراژیشده در ت  یگذاری نامحسوسِ آن در محتوا جا  غاتیتبل

 . داده شود شیکاربر نما

نامه کلی  موافقت نحوه صدور  »دستورالعمل  محتوایی که طبق    غیدر زمان تبل  د یرسانه با  -33  ماده 

ثبت شده    یرده سن   ،نامه کلی است« دارای موافقتهای صوت و تصویر فراگیرانتشار محتوا در رسانه 

 . د یدر ساترا را به مخاطب اعلام نما

  ی آن برا  دنید   ایخاص است    یرده سن   یبرا  غ یتبل  یکه محتوا   ی در صورت  یثبت رده سن  -34  ماده 

 .است ی مخاطره دارد ضرور ای  تیخاص محدود یرده سن

 

 یاختصاصمقررات  –بند دوم 

حداکثر مجاز به پخش  رسانه    ،یغات یتبل  یمحتوا   شیدرصورت مدل اشتراک به همراه نما  -35  ماده 

 . ستین زیجا غ یپخش محتوا، تبل ن یو در ب  استمحتوا   ی انتها ایدر ابتدا و   غی تبل  دو

 شود.مشمول تبلیغات نامحسوس نمی   35ماده   -تبصره 

نما  -36  ماده  همراه  به  اشتراک  مدل  از    ، یغاتیتبل  یمحتوا  شیدرصورت  است پس  موظف  رسانه 

 .د یکاربر به صورت واضح فعال نما یرد کردن را برا نهیگز  ،یغاتیتبل ی از محتوا ه یگذشت پنج ثان

به کاربر فراهم    یدسترس   د یرسانه با  ،یغاتی تبل   یمحتوا  شیدر مدل اشتراک به همراه نما  -37  ماده 

 .د ینما م یبار به انتخاب خود، تنظ کی را  غاتیپخش تبل تیف ی ک تا در صورت تمایل  د ینما

   .وع استممنی پریمیوم هاس یدر سرو غ یتبل -38 ماده 

رسانه   کند،یمحتوا پرداخت نم ی برا یکه کاربر اشتراک غاتیبر تبل یمبتن  یدرمدل درآمد  -39 ماده 

، درآمد حاصل از نمایش تبلیغ را به  سازیشفاف  در راستای در قالب گزارشات سالیانه و    موظف است

 ازای هر کاربر اعلام نماید.

از پخش    شیپخش محتوا رسانه موظف است پ  ن یدر ح  غی انتشار تبل  یمجاز برا  یهادر مدل   -40  ماده 

 محتوا، مخاطب را آگاه کند. ن یدر ب  یتجار  غاتیتبل
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 و نوجوان حوزه کودک رامونی مقررات پ -بخش سوم 

محدودیت  -41  ماده  و  میممنوعیت  کودکان  برای  تبلیغات  سن  به  مربوط  طبق  های  بایست 

 رعایت شود. » های صوت و تصویر فراگیردستورالعمل صیانت از حقوق کودکان و نوجوانان در رسانه»

 تبلیغات محصولات پزشکی و آرایشی در بخش کودک و نوجوان ممنوع است.  -42 ماده 

  د یخر  ای  در هنگام نصب و   نیبار از والد   کی  د یسن مجاز، رسانه با  ی برا  غاتیتبل   شینما  یبرا  -43ه ماد

 شود. د یتمد  نیشش ماهه مجوز مذکور توسط والد  ی نموده و در بازه زمان افتیاشتراک مجوز در

 مجاز نیست. بزرگسال   ی تجار  غاتیتبلپخش  ،کودک اختصاصی یمحتواها و  سرویس در  -44 ماده 

باشد که منجر به    یی محتوا  ی حاو  د یکه هدف آن کاربر کودک است نبا  ی تجار  غاتیتبل  -45  ماده 

  یرفتارها  ایخطرناک    یهات یدر موقعرا  کودکان  و نباید    آنها شود   ی معنو  ا ی  ی روح  ، یجسم  بیآس 

 .هد خطرناک نشان د

منزل بدون مراقب و    ط یاز مح  رون یب  یهادر صحنه   د یکودکان نبا  ،یغاتی تبل  ی در محتوا  -46  ماده 

 .همراه نشان داده شوند 

  ا یدر حال استفاده    د یبزرگسالان نبا  میکودکان بدون نظارت مستق،  یغاتیتبل   یدر محتوا   -47  ماده 

 داده شوند.خطرناک نشان  زاتیتجه ا ی ط یدر مجاورت مح

ها آن   ی شوند که برا  ییهااز روش   ی به الگوبردار  قیتشو  د یکودکان نبا،  یغات ی تبل  ی در محتوا  -48  ماده 

 نا امن است.

محتوا  -49  ماده  نبا،  یغاتی تبل  ی در  تبل  د یکودکان  معرض  محتوا  ی غات یدر  آم   ی با  و    ز یخشونت 

 .رند یقرار گ یراخلاقیغ

  بیاز آس   د ینبا  دهد ی مخاطب کودک را هدف قرار م  مایکه مستق  یتجار  تبلیغات  ی محتوا  -50  ماده 

 .د یاستفاده نماءعدم تجربه آنها سو  ای یریپذ 

  شده   غ یمحصولات تبل  د یخاطر عدم خره  کودکان بای باشد که  محتوای تبلیغ نباید به گونه   -51  ماده 

 کنند.  تیعدم محبوب  ایاحساس حقارت 

  ی هاتیموقع  نی ب  کیو تفک  یغاتیقضاوت در مورد اندازه، مشخصات و عملکرد محصولات تبل  -52  ماده 

 باشد.و قابل درک کودکان آسان   یبرا د یبا ی لیو تخ  یواقع یزندگ

 ممنوع است.شده   غی خدمت تبل ایاستفاده از محصول  یامدهایدر پاغراق  -53 ماده 
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خدمت    ایبه محصول و    ی ابیدست  ی کند تا برا  قیکودکان را تشو  د ینبا  ی غاتیتبل  یمحتوا   -54  ماده 

 کنند.   فیرا تضع نیوالد  ار یو اخت  آورده خود فشار نیشده، به والد  غ یتبل

 . است ممنوع کودک   برای نامحسوس  تبلیغات -55 ماده 

 ی خصوص   میحوزه داده و حر  رامونی پمقررات  –چهارم بخش 

استفاده از   یاو برا ی و رفتار ی شخص یهااز داده  یر یگاز کاربر در خصوص بهره  د یرسانه با  -56 ماده 

 . د یبه کاربر اعلام نما یابه صورت دوره  د یمجوز را با نیهدفمند مجوز داشته باشد. ا غاتیتبل

اطلاعات   د یرسانه با  ،ی غاتیمقاصد تبل  یکاربران برا  ی اطلاعات شخص  یآور در زمان جمع   -57  ماده 

 آنها قرار دهند: ار یرا در اخت ریز

 ؛ رسانه نده ینما ایو اطلاعات تماس رسانه  ت یهو -الف

 ؛ تماس مسئول حفاظت از اطلاعات رسانه، در صورت لزوم اتیجزئ -ب

داده  -پ مبنای  اهدافی که مجموعه  نظر گرفته شده و  آنها در  برای  های شخصی 

 ؛قانونی جمع آوری آنهاست

منافع    نیکه پردازش براساس ا  موقعیتی  در   شخص ثالث   ایرسانه    یقانون منافع    -ت

 ؛ شودی انجام م

 ی، کنندگان اطلاعات شخص افت یبهره برداران و درمشخصات  -ث

 ؛ شودیم  رهیذخ  مدت آن  یبرا  یکه اطلاعات شخص یادوره   -ج

 .هامرجع نظارت بر حفاظت از داده   ک یبه  تیحق طرح شکا -چ

آمادگ  -تبصره  عدم  ط  یدر صورت  است  موظف  رسانه  ازتار  یرسانه،  ماه  ا  خیمدت شش    ن یابلاغ 

 .د یخصوص اقدام نما نیلازم در ا یهاساخت ر یدستورالعمل، نسبت به فراهم نمودن ز

  ت یرا به کاربر بدهد که در هر زمان حق دارند از رضا  یو امکان فن   نانیاطم  نیا  د یرسانه با  -58ماده  

 انصراف دهد. یشخص یهابر استفاده رسانه از داده  ی خود، مبن

 یهاو استفاده از داده   یمحدود نمودن جمع آور   ایامکان حذف و    جادیا  یماده صرفا به معن   نیا-تبصره 

 . توسط کاربر است یشخص

ارائه    ی آنها برا  ل یو تحل  ر یصوت و تصو   هایرسانه کاربران در    ی رفتار  یهاداده   ی جمع آور  -59  ماده 

 . ردیپس از کسب اجازه از کاربر صورت گ د ی با ،هدفمند  یغات یتبل ی محتوا

با هدف تبلیغات ممنوع است و تنها با اخذ رضایت اولیای  کودکان    یپردازش اطلاعات شخص  -60  ماده 

 کاربری امکان پذیر است. قانونی وی در زمان ایجاد حساب 
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 های کاربران به عهده رسانه است.مسئولیت مستقیم از حفاظت از داده  -61 ماده 

آوری شده، صرفاً باید در محدوده رسانه مورد استفاده قرار گیرد و پس از  اطلاعات جمع  -62  ماده 

های  گیری مجدد در کمپین هدف ترک رسانه توسط کاربر، رسانه مجاز به استفاده از اطلاعات کاربر برای  

 . ستنی ثالث  هایمشارکتی با افراد یا نمانام

گیری مجدد  برای هدف  های وی داده اجازه از کاربر در خصوص استفاده از    افت یدر صورت در-تبصره 

 . ها مجاز استهای مشارکتی،استفاده از داده در کمپین

آن و بالعکس    یارسانه   سیدر سرو  نمانام  کی  یهاس یسرو  ریسا  یهااز داده  یریگبهره   -63  ماده 

 ها تنها در صورت اجازه کاربر مجاز است.نوع داده  نی. استفاده از استیمجاز ن

 

 تاثیرگذار  افراد توسط بازاریابی رامونی مقررات پ - پنجمبخش 

  یی مخاطب نهابه  تاثیرگذار  افراد  توسط  بازاریابی و یکه از سنار یی هر گونه محتوا ت یمسئول  -64 ماده 

 معطوف به رسانه است. شودی منتقل م

  ی مشخص باشد و برا  ق یبه صورت دق  د یبا  غی هدف از تبل  رگذار،یتوسط افراد تاث  یابیدر بازار  -65  ماده 

 باشد. ص یقابل تشخ یغاتیتبل   یکالا ا ی سیمخاطب سرو

و   -تبصره  به  توجه  ا  ییهارسانه تاثیرگذار،    افراد   توسط   غات یتبل  ی ژگیبا  از  استفاده    ویسنار  ن یکه 

با محتوای  حاصل شود که    نانیدهند تا اطم  ش یرا افزا  غاتیتبل  تیماه  یی شناسا  سطح  د یبا  کنند ی م

 شود.این دست تبلیغات نمایش داده نمی کودکان و نوجوانان 

که    د یبه مخاطب اعلام نما  یتوسط نماد   و،ی سنار  نیدر ا  غ یمدت تبل  یدر تمام  د یرسانه با  -66  ماده 

 است. ی غاتیتبل  یگذاشته شده محتوا شیبه نما ی محتوا

کاربر    یبرا  د یبا   تاثیرگذار  افراد  توسط   بازاریابیبرچسب و نشانه ثبت شده در زمان پخش    -تبصره 

 کاملا مشخص و قابل فهم باشد.

 

 ی مال  تیحما  رامونیمقررات پ - ششمبخش 

مربوطه را    یغاتی تبل  گذاره یمشخص اطلاعات مربوط به سرما  ی قالبرسانه موظف است در    -67  ماده 

 .د یسازمان اعلام نما نیدر صورت درخواست ساترا به ا

است و    ینماناممحتوا چه    ی مال یکه حام  د یبه صورت شفاف به کاربر اعلام نما  د یرسانه با  -68  ماده 

 پخش محتوا باشد. یانتها ایدر ابتدا  تواند ی اعلام م ن ی. استیآن چ تیحوزه فعال
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نوع  کیبه تفک ریفراگ ریدر صوت و تصو غاتیحوزه تبل یمقررات اختصاص -م سوفصل 

 رسانه

 1ناشر محور هایرسانه –بخش اول 

نحوه صدور  »دستورالعمل  محتوایی که طبق    منتشر شده از   یغاتیتبل  یمحتوا   یرده سن  -69  ماده 

  د یبا  نامه کلی است« دارای موافقتهای صوت و تصویر فراگیرنامه کلی انتشار محتوا در رسانه موافقت 

سن رده  با  محتوا  یاصل  ی محتوا  ی مطابق  و هرگونه    یغاتی تبل  ی باشد که  است  استخراج شده  آن  از 

 ممنوع است.  یدر عدم تطابق رده سن رتیمغا

 

 2کاربرمحور هایرسانه –بخش دوم 

، رسانه را  یغاتیتبل  یمحتوا   یکه کاربر در زمان بارگذار کند  فراهم    یسازو کار  د یرسانه با  -70  ماده 

 آگاه سازد.  یغاتی تبل  یخصوص ارائه محتوادر 

 درج شود.  "غ یتبل"عبارت  د یبا های کاربر محور رسانهدر   یغاتیتبل یدر شناسنامه محتوا -71 ماده 

  افت یدر  یتیهستند، اطلاعات هو  ی غاتیتبل  یکه درصدد انتشار محتوا   یاز کاربران  د یرسانه با  -72  ماده 

 . د ینما

  ی غاتیتبل  یمحتواها  یواسطه آن از بارگذاره که ب  د یفراهم نما  یرسانه موظف است سازوکار  -73  ماده 

 ممانعت به عمل آورد. دستورالعمل ذکر شده در این  ممنوعه  نیبا مضام

با قانون،    ریمغا  د ینبا  ی غاتیتبل  ی ارجاع به محتوا  ی به کار گرفته شده برا  ی د یکلمات کل  -74  ماده 

 عرف باشد. ایمقررات و  

  ی غاتیتبل  یمتناسب با محتوا  د یبا  یغاتی تبل  یارجاع به محتوا  یبرا   رفتهبه کار    ی د یکلمات کل  -75  ماده 

 .ستیشود مجاز ن غی ارجاع به تبل ی کاربر برا ی که سبب گمراه ی باشد و استفاده از واژگان

  یی در خصوص روا یتیکه مسئول  د یو شفاف به کاربر اعلام نما  حیبه صورت صر  د یرسانه با  -76  ماده 

 منتشر شده ندارد.  غاتیصحت تبل

  قوانین و  ممنوع شده توسط   یابزارها  ایها  مجاز مانند رسانه   ریغ  یغاتیتبل  یهاکانال  یمعرف  -77ماده 

 منتشر شده ممنوع است. یغاتیتبل ی ، در محتواکشور  مقررات

 
1 VOD 
2 UGC 
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 صوت محور  هایرسانه –بخش سوم 

د. شان دهبودن محتوا را ن  یغاتیمخاطب، تبل  رایب  ییهانشانه درج  رسانه موظف است با    -78  ماده 

  ی استفاده از صداها ایلحن و موضوع،   ،یصوت یهاآشکار در جلوه  راتییشامل تغ  تواند یم اهنشانه نیا

   باشد. مختلف

در حال    یمشخص باشد که محتوا  غی پخش تبل  یاز همان ابتدا  د یمصرف کنندگان با  یبرا  -79  ماده 

  غی تبل  ل یدر اوا  د یکه باشد( با  ی)به هر شکل  غ ی ارائه نشانه تبل  نیاست، بنابرا  ی غاتیتبل  ی پخش، محتوا

 ی تبلیغ بلااثر تلقی خواهد شد.انتها ای مهی در ن  و نمایش آن  ظاهر شود

 

 هارسانه ریدر سا ریصوت و تصو هایرسانه غاتیتبل رامونیمقررات پ - چهارمفصل 

تصو  هایرسانه  -80  ماده  و  صورت  ر یصوت  از    ی در  استفاده  به  افراد  مجاز  توسط  بازاریابی  سناریو 

الکار    ،کند   تیو مقررات کشور فعال  نیدر چهارچوب قوان  فرد تاثیرگذارهستند که    تاثیرگذار ممنوع 

 باشد. عرف   تیرعاملزم به نباشد و 

مجاز بر    ر یغ  یغات یتبل  یهادر کانال   رسانه   یاختصاص  ی درخصوص محتوا  غاتیتبل  مسئولیت  -81  ماده 

 عهده رسانه و صاحب اثر است.   

 مجاز ممنوع است. ریغ ی غاتیتبل یهادر کانال ر یصوت و تصو هایرسانه غاتیتبل شینما -82 ماده 

معاند ممنوع    یهامجوز از ساترا در شبکه   یدارا   یهامربوط به نمانام  غاتی تبل  یپخش رسم  -83  ماده 

   است. یامربوط به آن نمانام رسانه  یو محتوا   یشامل نمانام اصل غاتیتبل نیاست. ا

  ،یامکیپ  یهاسامانه   ون، ی زیها همچون تلورسانه   ریدر سا  غ یمجاز به تبل  ی رسانه در صورت   -84  ماده 

را از ساترا داشته   ر یفراگ  ر یصوت و تصو تیاست که مجوز فعال ی طیمح  غاتیو تبل  یاجتماع یهاشبکه

 باشد. 

 یهادر کانال   ر یصوت و تصو  رسانه مربوط به    ی محتوا   ایو    رسانه   ی رسانه موظف است رده سن  -85  ماده 

 .د یرا به صورت شفاف و روشن اعلام نما  یغاتیتبل

  های رسانهمربوط به    ی محتوا  ایو    رسانه  یهای ژگیگمراه کننده در خصوص و  غ یهر گونه تبل  -86  ماده 

 ممنوع است. یغاتیتبل یهادر کانال  ریصوت و تصو 
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  یهادر کانال   ری صوت و تصو  هایرسانهمربوط به    یمحتوا  ای  رسانه  یغاتیتبل  یمحتوا  رتیمغا  -87  ماده 

 . ستیبا اطلاعات ثبت شده در ساترا مجاز ن یغاتیتبل

باشد که شهرت و    یابه گونه   د یها نبارسانه  ریدر سا  ری صوت و تصو  هایرسانه  غاتیتبل  -88  ماده 

 .د یرا خدشه دار نما ریاعتبار فعالان حوزه صوت و تصو

تصو  هایرسانه  غاتیتبل  -89  ماده  و  سا  ر یصوت  نبارسانه  ریدر  گونه   د یها  ک  یابه  که    ت یفی باشد 

 .د یرا خدشه دار نما ریفعالان حوزه صوت و تصو ریسا یهاسیسرو

 

 ییالزامات اجرا -م پنجفصل 

مقررات    نیمفاد ا  تیبه رعا  نیالزام طرف  غات،ی رسانه موظف است در قرارداد خود با شبکه تبل  -90  ماده 

 را درج کند.

تجار   تیفعال  -91  ماده  نبا  یارتباطات  و    د یرسانه  مقررات  مفاد  و  شود  رقابت  در  اخلال  موجب 

 . د یرقابت در کشور را نقض نما یهانامه نییآ

ز  -92  ماده  است  موظف  فن  هارساختیرسانه  اقدامات  پ  یو  خصوص  در  نظارت    یسازاده یلازم 

 .د یمرتبط فراهم نما ییاجرا یهارا پس از ابلاغ دستورالعمل  غاتیبر تبل  کیستماتیس 

 . شودی ها ابلاغ مماه به رسانه   6ظرف مدت   92ماده  یی دستورالعمل اجرا -تبصره 

های مقتضی را برای  های اجرایی، فرآیندهای لازم و کارگروه نامه ساترا موظف است آیین  -93  ماده 

 . دستورالعمل ایجاد نماید نظارت بر مفاد این  

  ط یدستورالعمل ضوابط و شرا  نظارت کرده و برابر »دستورالعمل    نیا  یساترا بر حسن اجرا  -94  ماده 

 .کند ی« با متخلفان برخورد م ریفراگ  ریصوت و تصو یهارسانه  اتیبه تخلفات و شکا یدگیرس 

ارسال به رسانه    ی برا   دستورالعمل  ن یذکر شده در ا  یهاتخلفات در سرفصل   ص یملاک تشخ  -95  ماده 

در    غاتیتبل  یگر م یتنظ  تیریمد   یر یاست که به دب  ی غاتیتبل  یتخلفات، نظر کارگروه مشورت   تهیو کم

                             .                                                                       شودی بازار و توسعه کسب و کار برگزار م م یمعاونت تنظ

( در سند  هاتیتخلفات براساس مندرجات فصل پنجم)تخلفات و تنب   تهی کم  د ییپس از تا  -96  ماده 

به تخلف    ر،یفراگ  ریصوت و تصو  یهارسانه  اتیبه تخلفات و شکا  یدگیرس   ط یدستورالعمل ضوابط و شرا

 خواهد شد. یدگیرس   یغاتیتبل


