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 «در فضای مجازی صوت و تصویر فراگير هایرسانهتخلفات  و شکایات به یدگيرس» دستورالعمل

 مقدمه 

 16، همچنین ماده 10/08/1359سیما مصوب  وقانون اداره سازمان صدا  5بند الف ماده  با عنایت به

باتوجه به تفویض وظایف شورای سرپرستی سازمان و  27/07/1362اساسنامه سازمان صدا و سیما مصوب 

مبنی بر  22/06/3941در تاریخ  )مدظلعه العالی(دستور مقام معظم رهبری صداوسیما به رئیس سازمان و 

 بر منحصرا بر آن نظارت  مجازی فضای در فراگیر تصویر و صوت مقررات تنظیم و مجوز صدور مسئولیت

و تصویر  های صوتتخلفات رسانه و رسيدگی به شکایات» دستورالعمل ا،صداوسیم سازمان ۀعهد

گری، صیانت و توسعه های تحت تنظیمعملکرد رسانهبخشی به دهی و نظمسامانراستای در « فراگير

ابلاغ  ، تدوین ومقرراتو تضمین اجرای صحیح  تخلفاتوقوع  پیشگیری ازاسلامی،  -تولید محتوای ایرانی

 شود.می

به  ؛شودمی عمالاین دستورالعمل ااجرای با  همزمانتخلف وقوع فرآیند نظارت ساترا برای جلوگیری از 

های نظارت های مردمی وگزارشوش اعم از گزارش ناظران ساترا، کشف و اعلام تخلف از هر رترتیب  این

حسب  موضوع ،و عدم رفع آن های ماشینی هوشمند، بررسی و در صورت احراز آنمبتنی بر سیستم

مراجع ذیربط مانند کارگروه تعیین مصادیق  های مندرج در این دستورالعمل و سایرمورد به کمیته

 .شودمحتوای مجرمانه، دادسرای عمومی و انقلاب و .... اعلام و پیگیری می

  تعاریف ـ اولفصل 

 رود:زیر به کار میژگان و عبارات در معانی مشروح ، وادستورالعملدر این  -1 ماده

 سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایرانسازمان:  ـ1

 صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی؛های رسانهسازمان تنظیم مقررات ساترا:  ـ2

یا سکوهای انتشار صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی که به صورت ناشرمحور و  رسانه: ـ3

 ؛شودنامیده می« رسانه»به اختصار  کنندکاربرمحور فعالیت می

 انتشار محتوامجوز تولید و مجوز  ،رسانه اعم است از پروانه فعالیت مجوز: ـ4

اجرایی امور  هماهنگی و که یمقررات و امور حقوق نیمستقر در معاونت تدوواحد: دبيرخانه ـ5

و  گی به تخلفاترسیدبدوی و تجدیدنظر  هایجلسات کمیته پیگیریپرونده و  مرتبط با تشکیل

 .نمایدرا پیگیری می شکایات

و یا کارشناسان مستقل و آگاه به  و ساترا مایسکارشناسان سازمان صداو :تحقيقکارشناس  ـ6

مسئولیت  های بدوی و تجدیدنظرکمیته ؤسایای که به تشخیص رموضوعات حقوقی و رسانه

 گیرد.انجام تحقیقات مقدماتی و تکمیلی بر عهده ایشان قرار می
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ت اهای مردمی درخصوص تخلفات و شکایای که گزارشسامانه: پایش و نظارت مردمیسامانه  ـ7

 شوداز طریق آن دریافت و پیگیری می در فضای مجازی ایران های صوت و تصویر فراگیرسانهاز عملکرد ر

 .شودنامیده می« ساپرا»که به اختصار 

است که به منظور اعلام و اصلاح فوری محتوا در مواردی که  اقدام فوری سامانه: سافسامانه  ـ8

 شود که جبران آن متأثر یا متعذر استادامه پخش آن باعث نقض فاحش مقررات و یا ورود زیانی می

 .شودنامیده می« ساف»به اختصار  ایجاد شده و

های سیستم ها توسطموضوعات محتوایی رسانهاز طریق آن  ای کهسامانه :نظارتپایش وسامانه  ـ9

به اری کگردشبررسی و موارد اصلاحی احصاء و طی ثبت و  ناظرین تخصصیماشینی هوشمند یا 

 .شودمیاصلاح یا حذف اعلام  برایرسانه 

باشد های بدوی و تجدیدنظر میبرعهده کمیته هامسئولیت رسیدگی به تخلفات و گزارش :هاکميته ـ10

 شوند.که براساس این دستورالعمل تشکیل می

سیما مسئولیت پیگیری و اجرای این دستورالعمل را به سازمان تنظیم مقررات سازمان صداو -2ماده 

بایست تدابیر لازم نماید. ساترا میتفویض می صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی )ساترا(های رسانه

 بینی نماید.را به منظور اجرای دقیق این دستورالعمل پیش

 تخلفات  به رسيدگی بدوی و تجدیدنظر کميتهساختار و نحوه تشکيل فصل دوم ـ 

 بدوی کميته»تخلف  موارد تحقیق و رسیدگی به ،دریافتی یهاگزارشبه منظور بررسی  -3ماده 

  شود:تشکیل می زیر شخاصاز ا متشکل ،«رسيدگی به تخلفات

 ؛)رئیس کمیته( ساترامدیر کل حقوقی  ـ1

 ؛ی ساتراهامدیرکل صدور مجوز و ارتباط با رسانه ـ2

 ساترا؛ از دادهو حفاظت  مالکیت فکریحمایت از مدیر  ـ3

 معاون امور حقوقی و مجلس سازمان؛ بنا به پیشنهاد نظریک نفر حقوقدان صاحب ـ4

 ؛رئیس ساترا انتخاببه  صوت و تصویر فراگیر هایمدیران رسانهنفر از  یک ـ5

 .یک نفر کارشناس حقوقی به عنوان دبیر ـ6

د. باینفر از اعضا رسمیت می 3جلسه کمیته بدوی با دعوت دبیر از اعضا تشکیل و با حضور  ـ 1 تبصره

 رأی با اکثریت حاضرین معتبر است.

برای مدت دو سال منصوب اعضای کمیته بدوی رسیدگی به تخلفات با حکم رئیس ساترا   ـ 2تبصره

 شوند.می

منصوب و حکم رئیس ساترا  ساترا معاون تدوین مقررات و امور حقوقی پیشنهادبا دبیر کمیته ـ 3تبصره 

  در جلسات کمیته بدون حق رأی حضور دارد. و شودمی
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در جلسه  ،در زمان رسیدگی به تخلف، جهت ارائه توضیحات احتمالیتواند مینماینده رسانه  -4تبصره 

 .نیست، عدم حضور مانع رسیدگی یابدکمیته بدوی حضور 

 کميته»، کمیته بدوی آراء از درخواست تجدیدنظر و رسیدگی نسبت به به منظور بررسی -4ماده 

 :خواهد بودزیر متشکل از افراد  «رسيدگی به تخلفات تجدیدنظر

 ؛مقام ساترا )رئیس کمیته(قائم ـ1

 ؛کمیته( دبیر) معاون تدوین مقررات و امور حقوقی ساترا ـ2

 ؛حقوقی و امور مجلس سازمان صداوسیما معاوننماینده  ـ3

 ؛به پیشنهاد دادستان کل کشور نماینده دادستانی کل کشور ـ4

 ؛یس مرکزئر پیشنهاداز معاونین مرکز ملی فضای مجازی به یک نفر  ـ5

 ؛رئیس ساتراپیشنهاد ، به صوت و تصویر فراگیر هایمدیران رسانهنفر از  یک ـ6

 .رئیس ساترا ه پیشنهادبنظر یک نفر حقوقدان صاحب ـ7

 تصمیمات کمیته با رأیباید. نفر از اعضا رسمیت می 5با حضور جلسه کمیته تجدیدنظر  ـ 1تبصره 

 اکثریت حاضرین معتبر است.

برای مدت دو  صداوسیما سازمان رئیسرسیدگی به تخلفات با حکم  تجدیدنظراعضای کمیته  ـ2تبصره 

 شوند.سال منصوب می

بدون حق رأی در جلسات کمیته بدوی یا  ،دهنده تخلفیک نفر نماینده از واحد ارجاع ـ  3تبصره

 یابد.تجدیدنظر حضور می

در جلسه  ،توضیحات احتمالیدر زمان رسیدگی به تخلف، جهت ارائه تواند مینماینده رسانه  -4تبصره 

 .نیست، عدم حضور مانع رسیدگی یابدکمیته بدوی حضور 

 .باشند کمیتهتوانند هم زمان عضو هر دو های بدوی و تجدیدنظر نمیهیئت ییک از اعضاهیچ -5ماده 

 دارد: بر عهدهتشکیل و وظایف زیر را ساترا کل حقوقی دبیرخانه ذیل اداره -6ماده 

 ؛هابا هماهنگی دبیران کمیته هجلستنظیم دستورجلسه و صورتبرگزاری جلسه، پیگیری  ـ1

 ؛ضبط و نگهداری سوابقو  و فراهم نمودن مقدمات رسیدگی تشکیل پرونده ـ2

 ؛موردی و ادواری گزارش عملکردارائه تهیه و  ـ3

 ؛روزرسانی مستمرها و بهتخلفات رسانه اطلاعات تهیه بانک ـ4

 ها؛رسانه تخلفاتموارد تکرار و تعدد گزارش  ـ5

 ؛به کمیته گزارش ها وناشی از تخلفات رسانه تنبیهاتاجرای  پیگیری مراحل ـ6

 ؛و سایر امور اجراییها با امضای دبیران کمیته هاارسال ابلاغیه نگاری،نامه ـ7

 ؛های مخصوص شکایات، گزارش و الزامات فرایندی مربوطهتهیه کاربرگ ـ8

 به بدوی کميته رأیپس از ابلاغ روز  20 ظرفمتقاضی تجدیدنظر باید درخواست خود را  -7ماده 

 کند.که از طریق پست سفارشی به دبیرخانه ارسال و یا ایناخذ  یریگیارائه نموده و شماره پ دبیرخانه
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رسید پست سفارشی تاریخ و یا  دبیرخانه دریافت کدرهگیری از تاریخ ،تاریخ تجدیدنظرخواهی ـ1تبصره 

 .است

قطعی است. سایر آراء کمیته بدوی نیز کمیته بدوی  17ماده  4 تا 1مندرج در بندهای آراء  -2تبصره 

در موعد مقرر مورد اعتراض قرار نگیرد و همچنین آراء صادره از کمیته تجدیدنظر قطعی و لازم چنانچه 

 الاجرا است.

 رسيدگیفرایند تشکيل پرونده و  ـ مسوفصل 

 :دشومییند رسیدگی آغاز اپرونده تشکیل و فر موارد زیردر  -8ماده 

شکایتی طرح  فراگیر صوت و تصویر یهارسانههرگاه شخص حقیقی یا حقوقی نسبت به یکی از  ـ1

 ؛نماید

حسب مورد از وقوع تخلفی و یا ساترا  ، مدیران کل، روسای مراکز سازمانمعاونین ،رئیسهرگاه  ـ2

 ؛دننمای به دبیرخانه اعلامآگاه و موارد تخلف را 

پایش سامانه ، سافسامانه ،  های ساپراهای آنلاین همچون سامانههرگونه گزارش دریافتی از درگاه ـ3

 ؛به دبیرخانه ارجاع گرددکه  های ساتراسامانه سایرو و نظارت 

 حداکثرمدت ظرف  باید مربوطه، کاربرگتکمیل  با ،ا و شکایاتهگزارشاز دریافت  پس دبیرخانه -9ماده 

کمیته انجام تحقیقات بیشتر  رئیس اعلام نماید، در صورتی که کمیته بدوی رئیسبه را  موضوع ،روز10

تواند موضوع را و یا جمع آوری دلایل و مستندات و ارزیابی فنی و تخصصی را ضروری تشخیص دهد می

تحقیقات  روز 10ظرف حداکثر   تحقیقارجاع دهد، کارشناس  تحقیقکارشناس برای انجام موارد مذکور به 

 نماید.کمیته اعلام می رئیسرا انجام داده و گزارش خود را به  مقدماتی و تکمیلی

کمیته پس از دریافت گزارش دبیرخانه و یا در مواردی که انجام تحقیقات بیشتر ضروری  رئیس -10ماده 

 دهد.جلسات کمیته بدوی قرار می ، موضوع را در دستورتحقیقاست پس از دریافت گزارش کارشناس 

و ه را دریافت رسانمکتوب دفاعیات  تواند با رسانه مکاتبه داشته و در مهلت معینه میدبیرخان ـ 1 تبصره

 .دهدبه کمیته ارجاع 

 است.کاری روز  10 حداکثر مهلت رسانه جهت ارائه دفاعیات به صورت مکتوب -2تبصره 

نماینده یا  حضور رسانهعدم حضوری است اما  با دعوت از رسانه متخلف به صورت رسیدگی ـ3تبصره 

 .در جلسه رسیدگی مانع از رسیدگی نخواهد بود ایشان قانونی

سازمان یا های ذیربط درصورت نیاز، برای تکمیل مدارک و انجام استعلام و تحقیقات، حوزه -4تبصره 

سوابق مرتبط با موضوع رسیدگی را حسب مورد در اختیار کارشناس ساترا مکلفند همه مدارک، مستندات و 

 کننده و یا کمیته بدوی یا تجدیدنظر قرار دهند.رسیدگی

موضوع این دستورالعمل از جمله وقت رسیدگی و آراء صادره کمیته بصورت  یهاکلیه ابلاغ -11ماده 

 کاتبات( به اطلاع رسانه خواهد رسید.الکترونیکی از طریق سامانه جامع صدور مجوز ساترا )بخش پنل م
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مجازات اسلامی و سایر قوانین  قانونبینی شده در جرائم پیش مشمولهرگاه عمل ارتکابی رسانه،  -12ماده 

این امر مانع رسیدگی کمیته به تخلفات ؛ شودمی رسالموضوع به مراجع صالح قضایی ا ،باشد نیز موضوعه

 موضوع این دستورالعمل نخواهد بود.

جلوگیری از برای رسیدگی به تخلفات رسانه در کمیته بدوی و تجدیدنظر، ناقض اختیارات ساترا  -13ماده 

 نیست.آن پایان یافته ای که مدت مجوز های بدون مجوز یا رسانهادامه فعالیت رسانه

بررسی  برایرا  فعالیتهای فاقد شرایط ادامه نهرسا بایدها کل صدور مجوز و ارتباط با رسانهاداره -14ماده 

 ارجاع دهد.دبیرخانه  به و طرح موضوع در کمیته بدوی

های ذیربط قرار گرفته تا نسبت به اجرای دقیق آراء بر بخش در اختیار هاکميتهقطعی  آراء -15ماده 

 حسب حدود وظایف محوله اقدام نمایند.

 و تنبيهات تخلفات ـ مچهارفصل 

 صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی به شرح زیر است :مصادیق تخلفات حوزه  -16ماده 

 .پخش زنده بدون مجوز .1

 .تولید و انتشار محتوا بدون مجوز .2

 .تولید و انتشار محتوا مغایر با ضوابط و مقررات ساترا .3

 .نقض حقوق کاربران .4

 مابین رسانه با کاربرفی نقض توافقنامه سطح خدمات .5

 به کاربرانگمراه کننده و نادرست ارائه اطلاعات  .6

 .ساترا و ضوابط  مغایر با مقررات اتتبلیغ .7

خدمات ، نانامحتوا برای اطفال و نوجوایجاد دسترسی، تفکیک و جداسازی رعایت الزامات نظیر عدم  .8

 ینی، رده بندی سنی محتوا و خدمت.کنترل والد

کار پایش انسانی و وهای کاربرمحور بدون رعایت الزامات نظیر سازارائه خدمات انتشار محتوا در رسانه .9

 ات.کشف تخلفپالایش و ماشینی هوشمند  سامانه

 دادستانی کل کشور ابلاغی مجرمانهمحتوای فهرست مصادیق نقض ضوابط و مقررات و عدم رعایت   .10

 .این دستورالعمل 22و دستورات موضوع ماده های بدوی و تجدیدنظر عدم اجرای احکام قطعی کمیته .11

، رسانه را وفق مفاد این فصلمتناسب با تخلف صورت گرفته  یا تجدید نظر های بدویکمیته -17ماده 

 :کندزیر محکوم میحسب مورد به تنبیهات 

 ؛تذکر کتبی بدون درج در پرونده -1

 ؛درج در پرونده با تذکر کتبی -2

  اخذ تعهدنامه رسمی مبنی بر عدم تکرار؛ -3

 ؛امتیاز 5تا  2ی بندو رتبه یابیرسانه در ارز ازیکاهش امت -4
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 های دولتی؛های اجرایی ذیربط برای محرومیت از تسهیلات و معافیتارجاع به دستگاه -5

 ؛سال ک)اینماد( تا ی تعلیق نماد اعتماد الکترونیکارجاع به وزارت صمت برای  -6

های صوت و تصویر فراگیر در فضای در سازمان صداوسیما، تبلیغ در رسانهمحرومیت از تبلیغات  -7

 ماه؛ هجدهماه تا  کیاز مجازی و تبلیغات محیطی 

 ؛تا یک سال دیفروش حق اشتراک جد ای دیجد یمحتوا یاز بارگذار تیممنوع -8

 دسترسی به رسانه؛ ارجاع به مقام قضایی جهت مسدودسازی -9

 و انتشار آثار؛ دیپروانه تولرگونه مجوز اعم از هاز صدور  یک سالتا  تیمحروم -10

 ؛تعلیق عضویت در مجامع و شوراهای ساترا از شش ماه تا یکسال -11

 سال؛ دوتا  سه ماهرسانه از  مجوز تعلیق -12

 لغو مجوز رسانه؛ -13

 .ات مندرج در این ماده از خفیف به شدید استتنبیه ترتیبـ 1تبصره 

لازم   ،منوط به انجام اقداماتی از سوی رسانه است ،مندرج در رأیدر مواردی که اجرای تنبیهات  -2تبصره 

ظرف مدت ده روز با قید فوریت اقدامات لازم را معمول دارد. در غیراین صورت موضوع  متخلف است رسانه

 تخلف عدم اجرای رأی در کمیته بدوی قابل طرح خواهد بود.

بازدارندگی اجتماعی مقرر نماید رأی قطعی اعلان تواند ضمن رأی صادره، در راستای کمیته می -3تبصره 

 عمومی شود.

محتوای از اثرات سوء  جلوگیری واسلامی  -های ایرانیدر راستای حفظ ارزش تواندیمکمیته  ـ 4تبصره 

در قالب الزام رسانه به تولید و ، 17تکمیلی علاوه بر تنبیهات ذکر شده در ماده  تنبیهات، در جامعه نامناسب

 انتشار محتوا در راستای منافع عمومی در نظر بگیرد.

رسانه، دسترسی به مقام قضایی جهت مسدودسازیدر مواردی که آراء کمیته موضوع ارجاع به ) -5تبصره 

های دولتی( مقرر محرومیت از تسهیلات و معافیت )اینماد( و تعلیق نماد اعتماد الکترونیکوزارت صمت برای 

تواند نسبت به تعیین می مربوطهباشد ولی تا مدت دوماه پس از قطعیت رأی مفاد آن اجرا نگردد، کمیته 

 اقدام کند. مندرج در این مادهتنبیه جایگزین از میان سایر تنبیهات 

 نمایند.اقدام میصدور رأی  نسبت به های زیر شاخص ها با لحاظکمیته -18ماده 

 ؛اثرات مخرب تخلفگستردگی  .1
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 ؛ثرگذاری تخلف بر نظم عمومی و اخلاق حسنها .2

 ؛موضوع نوعاهمیت و  .3

 ؛ا غیرعمدی بودن تخلفی یعمد .4

 ا کوتاه بودن مدت تخلف؛ی یطولان .5

 بیننده/شنونده محتوای متخلفانه؛ تعداد .6

 تخلف؛بار ن بودن زیان وارده یا نتایج زیانیا سنگیسبک  .7

 ا عدم اقدام جهت جلوگیری از استمرار تخلف یا کاهش آثار؛یاقدام  .8

 (؛فقدانا یتعدد تخلف تکرار و ا عدم وجود سابقه تخلف )یوجود  .9

 .حذف یا عدم حذف به موقع تخلف .10

نسبت به تخفیف تنبیهات تواند می کمیته، زیروجود یک یا چند جهت از جهات در صورت  -19ماده 

 :اقدام نماید

 ؛فقدان سابقه تخلف .1

 ترتیبات جبران؛ یجبران ضرر و زیان یا برقرار .2

 ؛در راستای منافع عمومی محتواوجود سابقه تولید  .3

 ربط.همکاری مناسب با واحدهای ساترا و مقامات ذی .4

تواند پس از احراز تخلف با ملاحظه وضعیت فردی، اجتماعی و سوابق و اوضاع و میکمیته  -20ماده 

 سال معلقدو  سه ماه تا، اجرای حکم را 19جهات تخفیف موضوع ماده در صورت وجود  ،احوال متخلف

 کند.

شده در ، امتیاز منفی ثبتدر ساترا هابندی رسانهکمیته در ارزیابی و رتبه رأیبه تأثیر  باتوجه -21ماده 

  شد. خواهد شدهی درنظر گرفته هاحمایت، تسهیلات و اعث محرومیت رسانه از خدماتسابقه تخلفات ب

تواند دستور توقف انتشار یا حذف محتوای مربوط را کمیته طی فرایند رسیدگی به پرونده، می -22ماده 

 صادر نماید؛ رسانه موظف است بلافاصله پس از صدور دستور مذکور مفاد آن را اجرا کند.

رأی در کمیته مربوطه عدم اجرای دستور موقت بعنوان تخلف مستقل قابل رسیدگی و صدور  تبصره ـ

 خواهد بود.

و تصویب رئیس سازمان  رئیس ساترامنوط به پیشنهاد  دستورالعملاین در  هرگونه تغییر -23ماده 

 است. سیماصداو

سازمان رئیس تصویب  به 92/12/1402 تبصره در مورخ 02ماده و  42در  دستورالعملین ا -42ماده 

از تاریخ ابلاغ در درگاه اینترنتی ساترا ملغی اعلام  دستورالعملو مقررات مغایر با این  رسید صداوسیما

 گردد.می


